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INTRODUGAO

A Graano Digital Assets Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° 00.000.000/0001-00, com sede na Rua Guido Meneguetti, n® 8, Jardim Mitsutani, Sao
Paulo — SP - 05791-100, € uma empresa criada com o propésito de ampliar o acesso a
ativos reais vinculados ao agronegoécio e a natureza, por meio da tokenizagao via
tecnologia blockchain, acessiveis por meio de sua plataforma digital disponivel em
graano.com.br.

Ao utilizar nosso site, a Graano podera coletar informagoes e dados pessoais com a
finalidade de identificar os usuarios e garantir uma experiéncia segura, protegida e
transparente. Temos consciéncia da importancia da privacidade e adotamos praticas
rigorosas de seguranga e protecao de dados, que se aplicam a todos 0s nossos usuarios,
clientes, originadores, parceiros e colaboradores.

O acesso a plataforma da Graano é destinado exclusivamente:

(i) a pessoas naturais maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil,
que possuam plena capacidade legal para utilizar os servigos oferecidos; e

(i) a pessoas juridicas legalmente constituidas, em situacao regular perante a
legislacao brasileira.

Nos casos em que o usuario for menor de idade, mas emancipado, sera exigido o envio
de documentacédo comprobatéria.

A utilizagado da plataforma é voltada ao uso pessoal e institucional do Usuario, sendo
vedada qualquer forma de uso comercial ndo autorizada. No caso de cadastro por pessoa
juridica, o procedimento devera ser realizado por representante legal devidamente
autorizado, mediante comprovagao.

Esta Politica de Cookies e Privacidade de Dados aplica-se exclusivamente as
informagoes coletadas por meio da plataforma digital graano.com.br.

Dessa forma, este documento nao se estende a aplicativos, ferramentas, produtos,
servigos, sites de terceiros ou ambientes de midia social que eventualmente sejam
mencionados, oferecidos ou acessados a partir da Plataforma Graano. Ao clicar em links
externos, o Usuario sera redirecionado para ambientes fora do controle da Graano, o
que pode resultar na coleta ou compartilhamento de dados por terceiros.

A Graano nao possui ingeréncia sobre as praticas de privacidade de sites ou sistemas
de terceiros, tampouco endossa ou garante sua conformidade com legislacbes de protecéo
de dados. Por isso, recomendamos que o Usuario revise cuidadosamente a politica de
privacidade de qualquer ambiente digital externo antes de interagir ou fornecer
informagoes pessoais.

O aceite desta Politica ocorre de forma expressa, por meio de confirmagao eletronica no
momento do cadastro na plataforma, sendo condigao indispensavel para a utilizagao do
site graano.com.br. Ao aceitar, o Usuario declara estar plenamente ciente das finalidades
e formas de tratamento dos dados pessoais descritas neste documento, conferindo



Graano

assim sua livre, informada e inequivoca concordancia com os termos aqui
estabelecidos.

Nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD), os dados
pessoais fornecidos sé serao coletados, tratados e armazenados pela Graano mediante o
consentimento prévio e explicito do Usuario, salvo nos casos autorizados por lei.

Esta Politica esta estruturada nos seguintes topicos:

1.

2.

Dados coletados e suas finalidades

Uso de dados pessoais e suas finalidades
Compartilhamento de dados

Utilizagao de cookies e tecnologias similares
Seguranca da informagéao

Direitos do titular dos dados

Atualizacbes desta politica

Disposigbes gerais

Lei aplicavel e foro competente

Dados Coletados e Suas Finalidades

A navegacao na plataforma graano.com.br pode ser realizada livremente pelo publico em
geral, sem necessidade de cadastro ou envio prévio de dados pessoais. No entanto,
algumas informagdes de identificagao digital podem ser coletadas automaticamente,
como enderego IP, tipo de navegador, sistema operacional, localizagdo aproximada e
identificadores de dispositivo, com o objetivo de garantir a seguranca da navegacéao e a
melhoria continua da experiéncia do usuario.

Dados para criagao de conta

Para criar uma conta na plataforma Graano, o Usuario devera fornecer os seguintes dados
basicos:

E-mail

CPF



Graano

e Data de nascimento

Com essas informacdes, o Usuario podera acessar funcionalidades iniciais da plataforma,
como simulagdes, pré-cadastro em ofertas ou recebimento de comunicacgbes institucionais.

Dados para operagoes financeiras

Para realizar depdsitos e investimentos em tokens dentro dos limites operacionais
padrao estabelecidos nos Termos de Uso, sera necessario complementar o cadastro com:

e Nome completo

e Documento de identificagéo valido com foto (RG ou CNH)
e Profisséo

e Faixa de renda mensal

e Numero de telefone celular

e Endereco completo (rua, numero, complemento, bairro, cidade, estado e CEP)

Caso o Usuario deseje efetuar resgates em reais (saques) ou transferir tokens para
carteiras externas, também sera solicitado:

e Imagem legivel do documento de identificacao (frente e verso)
e Biometria facial (selfie) para validagao de identidade

e Dados bancarios (chave PIX ou conta para TED)

Cadastro de pessoa juridica

No caso de usuarios que representem empresas ou entidades juridicas, o cadastro
devera ser feito pelo representante legal, com envio dos seguintes documentos e
informacdes:

e CNPJ
e Razao Social
e Contrato Social atualizado

e Dados de identificacdo dos sécios e administradores listados no QSA
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Documentos pessoais dos representantes
Endereco comercial completo

Faturamento bruto anual estimado

Dados financeiros complementares

Para solicitar aumento de limites operacionais ou acesso a determinadas funcionalidades
avancadas da plataforma, a Graano podera solicitar documentos adicionais como:

Declaracao de Imposto de Renda da Pessoa Fisica ou Juridica
Recibo de entrega da declaragéo

Extratos bancarios recentes

A nado apresentagdo desses documentos podera limitar o acesso a certas
funcionalidades da plataforma, como investimentos de maior porte ou resgates
expressos.

Utilizacao geral dos dados pessoais

Os dados coletados poderao ser utilizados para as seguintes finalidades:

Cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias

Execucao de contratos firmados entre a Graano e o Usuario
Processamento e gerenciamento de transagdes financeiras

Prevencao a fraude, combate a lavagem de dinheiro e protegcéo ao crédito
Atendimento ao consumidor e suporte técnico

Emissdo de comunicagdes operacionais ou informativas

Analise de perfil para aprimoramento dos servigos

Base legal:

Execucgao de contrato ou de procedimentos preliminares

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
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e Exercicio regular de direitos em processos judiciais ou administrativos

e Protecao do crédito

Validagao e verificagao cadastral

A Graano reserva-se o direito de realizar verificagoes de veracidade, consisténcia e
integridade das informagdes prestadas pelo Usuario, inclusive consultando:

e Orgaos publicos e registros oficiais
e Tribunais de justica e bases processuais
o Entidades de protecéo ao crédito

e Listas de sang¢des nacionais e internacionais (como OFAC, Interpol, etc.)

Para isso, alguns dados como CPF ou CNPJ poderéao ser compartiihados com empresas
terceirizadas especializadas em validagao cadastral, respeitando os principios de
finalidade e segurancga previstos na LGPD.

Autenticacao e segurancga da conta
Com o objetivo de reforgar a protecdo da conta do Usuario, podera ser exigido o uso de

autenticacdo em dois fatores (2FA), por meio de aplicativos como Google Authenticator,
Authy, ou equivalentes.

Compartilhamento pontual de dados com terceiros

Em situacdes especificas, a Graano podera compartilhar determinados dados pessoais com
emissores de tokens ou parceiros operacionais, quando necessario para:

e Formalizar a vinculagao juridica entre o investidor e o emissor
e Cumprir exigéncias regulatérias da oferta

e Efetivar direitos e obrigacgdes contratuais do Usuario

Base legal:

e Execugao de contrato ou de procedimentos preliminares
e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

e Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais
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e Prevencao a fraude e protecao do crédito

Registros de transagodes financeiras

Durante a utilizacdo da Plataforma Graano para compra, venda ou movimentagao de
tokens e ativos digitais, poderdo ser armazenadas as informagoes referentes as
transagoes realizadas, tais como:

e Data e horario da operagao
e Valor da movimentagao

e |dentificacdo das partes envolvidas

Esses dados sdo necessarios para garantir rastreabilidade, transparéncia e seguranga
das operacoes realizadas, além de atender as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis
ao setor de ativos digitais.

Base legal:

e [Execucao de contrato

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Interagcdes via formularios e comunicagao com o usuario

Sempre que o Usuario preencher um formulario na plataforma — seja para duvidas,
sugestdes, solicitagbes, criticas ou elogios — essas informacgbes serao tratadas com a
finalidade de:

e Atender a solicitagao feita pelo Usuario
e Aperfeigoar os servigos e o atendimento da Graano

e Enviar comunicagodes relacionadas a novidades, atualizagées, conteudos,
ativos, servigos e eventos relevantes

O Usuério podera ainda receber mensagens publicitarias, institucionais ou de
relacionamento, desde que tenha fornecido consentimento prévio para tal finalidade. A
qualguer momento, podera optar por ndo receber mais comunicagdes.

Base legal:

e Consentimento do titular
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Utilizacao de Cookies e Tecnologias Similares

A Graano utiliza cookies e tecnologias similares para melhorar a navegagao,
personalizar a experiéncia do usuario e coletar dados analiticos sobre o uso da
plataforma.

Cookies sédo pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo quando vocé
visita nosso site. Eles permitem, por exemplo, lembrar suas preferéncias, entender seu
comportamento de navegagdo e, com sua autorizagdo, apresentar conteludos
personalizados.

Alguns cookies podem ser utilizados para:

e Analisar padrées de navegagao e uso do site
e Oferecer conteudo relevante com base em seu histérico de interagao

e Medir a eficacia de campanhas de marketing ou comunicag¢ées institucionais

A Graano nao coleta informagdes que identifiquem diretamente o Usuario por meio de
cookies. No entanto, caso o Usuario ja tenha se relacionado com a plataforma por meio de
um canal autenticado, como e-mails institucionais, sera possivel monitorar suas
interagoes futuras com o site a partir desse histérico.

Base legal:

e Consentimento do titular

O Usuario pode, a qualquer momento, revisar ou modificar as permissoes de cookies
diretamente nas configuragcbes do seu navegador, bem como consultar a Politica de
Cookies especifica, disponivel em nosso site.

Utilizacao de Cookies e Tecnologias Similares

Para que utilizamos cookies na plataforma da Graano?

A utilizacdo de cookies em graano.com.br tem como objetivo melhorar a navegacgéo, tornar
a experiéncia do usuario mais personalizada e garantir o funcionamento pleno da
plataforma. Esses pequenos arquivos de texto sdo armazenados no dispositivo do Usuario
e permitem, por exemplo, reconhecer visitas recorrentes, registrar preferéncias de
navegacao e otimizar a apresentagcdo de conteudo com base no comportamento do
visitante.

Além disso, os cookies podem coletar informacdes como:
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e Forma de acesso ao site (via link, busca, redirecionamento etc.)
e |Localizagcao aproximada (regiao ou cidade)
e Tipo de dispositivo utilizado (marca, modelo, resolucéo de tela)

e Sistema operacional e versao

Navegador utilizado e idioma configurado

Essas informacdes nao permitem o acesso a arquivos pessoais nem a dados sensiveis
armazenados no dispositivo. O uso é exclusivamente voltado a melhoria da experiéncia
e a performance da plataforma.

Quais tipos de cookies utilizamos?

A Graano utiliza diferentes categorias de cookies, cada uma com uma finalidade especifica.
A seguir, explicamos quais sao:

a) Cookies estritamente necessarios

Esses cookies sao fundamentais para permitir que vocé navegue no site e acesse areas
restritas, como sua conta ou sessdes seguras de investimento. Sem eles, funcionalidades
basicas ndo podem ser oferecidas.

b) Cookies de desempenho

Esses cookies nos ajudam a entender como os usuarios utilizam a plataforma, como se
movimentam entre paginas, quais conteudos tém maior engajamento e se ha falhas
técnicas que impactam a navegacdo. As informacgdes coletadas sdo usadas de forma
estatistica e anonimizada, para melhorar a performance e a usabilidade do site.

Exemplos de uso:

e Saber quais paginas sao mais visitadas
e Verificar quais caminhos os usuarios percorrem no site

e |dentificar erros ou lentiddo em determinadas funcionalidades

c) Cookies de publicidade

Utilizados para personalizar campanhas e ofertas, esses cookies ajudam a exibir
anuncios mais relevantes para cada perfil de usuario. Eles também limitam a frequéncia de
exibicdo dos mesmos anuncios e avaliam a eficacia das comunicagoées publicitarias.
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A Graano anonimiza os enderecgos IP em ferramentas como o Google Analytics, e ndo
realiza coleta direta de dados pessoais para fins de publicidade. No entanto,
informagoes agregadas de geolocalizagao, como regidao ou cidade de acesso, podem ser
utilizadas para planejamento estratégico e segmentagao de comunicagao.

Quanto a duracao dos cookies

Os cookies utilizados pela Graano podem ser classificados conforme o tempo de
armazenamento:

a) Cookies permanentes

Ficam armazenados no navegador mesmo apods o término da navegagado. Sao Uteis para
lembrar preferéncias, personalizar acessos e direcionar conteidos com base em visitas
anteriores.

b) Cookies de sessao

Sao temporarios e permanecem ativos apenas durante a navegacao atual. Ao fechar o
navegador ou sair da plataforma, esses cookies sdo automaticamente excluidos. Eles
ajudam a garantir uma sessao de uso fluida e segura.

O Usuario podera, a qualquer momento, gerenciar ou bloquear cookies por meio das
configuragdes do seu navegador, sendo informado de que algumas funcionalidades da
plataforma podem ndo funcionar corretamente caso certos cookies sejam
desabilitados.

Como gerenciar e excluir cookies no seu navegador

A Graano respeita o direito de privacidade e liberdade de escolha de seus usuarios. Por
isso, & possivel, a qualquer momento, ajustar as preferéncias de cookies no seu
navegador de internet, conforme suas necessidades e nivel de privacidade desejado.

Todos os navegadores mais populares oferecem opgbes para aceitar, recusar ou apagar
cookies, além de notificagdes sobre o recebimento de cookies em tempo real. Essas
opgdes podem ser encontradas, geralmente, nos menus de “Configuragoes”,
“Preferéncias” ou “Opg¢oes” do seu navegador.

Vocé pode consultar instrugdes especificas diretamente nos links de suporte dos
navegadores mais utilizados:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox
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e Safari
e Microsoft Edge
e Opera

e Internet Explorer

E importante destacar que, ao desabilitar cookies — principalmente aqueles classificados
como estritamente necessarios — certas funcionalidades da plataforma poderao
deixar de funcionar corretamente, o que pode afetar a navegacao, o desempenho de
servigos, a visualizagcido de conteudo e a personalizagédo da experiéncia.

Responsabilidade sobre cookies de terceiros

A Graano ndo é responsavel pelo uso de cookies implantados por sites ou
ferramentas externas acessadas por meio de links na nossa plataforma. Cookies de
terceiros podem continuar monitorando a atividade do usuario mesmo apos sua saida da
Graano, razao pela qual recomendamos que vocé limpe periodicamente o histoérico e os
dados de navegagao do seu navegador.

Tecnologias adicionais de rastreamento

Além dos cookies, a Graano e seus parceiros autorizados poderdo utilizar pixel tags
(também chamados de web beacons ou GIFs invisiveis) e outras tecnologias similares
com as seguintes finalidades:

e Monitorar a¢coes realizadas dentro da plataforma ou em e-mails institucionais
e Avaliar o desempenho de campanhas publicitarias
e Coletar estatisticas de uso da plataforma, como taxa de acesso, interagao com

conteudo e comportamento de navegacgao

Empresas terceirizadas especializadas em publicidade comportamental também poderao
ser contratadas para medir e otimizar o desempenho de campanhas fora da plataforma.
Nesse caso, tais empresas poderao usar cookies, pixels ou scripts de rastreamento
proprios, com base em sua interagcdo com a Graano e outros sites.

Compartilhamento de Dados
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O Usuario declara-se ciente de que os dados pessoais coletados e registros de atividade na
plataforma graano.com.br poderdo ser compartilhados com terceiros, sempre em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), respeitando os principios
da necessidade, finalidade e adequacao.

Os dados poderao ser compartilhados com:

Autoridades judiciais, administrativas ou regulatérias, mediante ordem judicial,
solicitacao legal ou cumprimento de obrigacéo legal;

Fornecedores de servigcos de infraestrutura de Tl, como servidores,
armazenamento em nuvem e seguranga da informacgao;

Prestadores de servigo especializados em prevencao a fraude, protecao de
crédito e gerenciamento de riscos;

Empresas contratadas para suporte técnico, atendimento ao cliente,
intermediagao de ofertas, comunicagao com investidores, marketing e
engajamento com ativos;

Prestadores envolvidos na operagao, emissao e administragao de tokens na
plataforma;

Instituicdes financeiras ou meios de pagamento, exclusivamente para processar
transacdes autorizadas.

Em eventual processo de fusdo, aquisicdo, reestruturagcdo societaria ou alienagao de
ativos, os dados pessoais poderdo ser considerados ativos transferiveis, desde que
respeitados os principios da LGPD.

A Graano também podera transferir ou acessar dados pessoais por meio de entidades
parceiras localizadas fora do Brasil, inclusive datacenters em jurisdigoes que ofere¢cam
nivel de protecao adequado.

Seguranca da Informacao

A Graano adota medidas técnicas e organizacionais de seguran¢a da informagao,
conforme as melhores praticas de mercado e os requisitos legais, visando proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, uso indevido, vazamento ou qualquer
forma de tratamento indevido.

Ainda que empregue esforgos continuos para manter a seguranga, a Graano informa que
nenhum sistema é 100% infalivel, e encoraja os usuarios a notificarem qualquer
suspeita de comprometimento de conta ou incidente de seguranca.
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Apenas pessoas autorizadas tém acesso aos dados pessoais. As equipes de atendimento,
por exemplo, podem acessar dados minimos (como nome, CPF, data de nascimento e
e-mail) para realizar o suporte com segurancga.

Por motivos de seguranga, a Graano podera monitorar:

e Sessoes ativas e frequéncia de uso;
e Dispositivos conectados;

e Comportamentos suspeitos ou em desacordo com os Termos de Uso.

Prevencao de Fraudes e Comunicagao Segura

Para confirmar transagdes e atividades sensiveis, a Graano pode enviar mensagens por
e-mail ou notificagdes. Essas comunicagdes sempre obedecerao aos critérios da presente
politica e podem ser desativadas pelo Usuario a qualquer momento em sua area de
cadastro.

Atencao: a Graano nunca solicitara dados sensiveis por e-mail, como senhas, chaves
privadas ou dados bancarios completos. Caso receba comunicag¢des suspeitas com anexos
executaveis ou solicitacbes incomuns, nao interaja e entre em contato com nossos
canais oficiais imediatamente.

Armazenamento e Transferéncia Internacional

A plataforma podera ser acessada de qualquer lugar do mundo. Por esse motivo, os dados
pessoais tratados pela Graano podem ser transferidos para servidores localizados em
outros paises, desde que garantido o nivel adequado de protegao previsto na LGPD.

Os dados poderao ser armazenados em datacenters localizados nos Estados Unidos,
por meio de infraestrutura em nuvem (cloud computing). Sempre que possivel, utilizaremos
recursos de criptografia e anonimizagao para proteger as operagdes internacionais.

Responsabilidade compartilhada

A seguranca dos dados também depende do comportamento do Usuario. O
compartilhamento de senhas, dados de acesso ou uso de dispositivos publicos compromete
a protegao da conta.
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A Graano nao se responsabiliza por praticas de protecdo de dados adotadas por:

e Sites de terceiros acessados por links externos da plataforma;
e Empresas como Google, Apple, Facebook, Microsoft ou outras plataformas;

e Desenvolvedores de aplicativos, navegadores ou sistemas operacionais externos.

Recomenda-se que o Usuario leia atentamente as politicas de privacidade de cada servigo
utilizado.

Direitos do Titular

Nos termos da LGPD, o Usuario podera, a qualquer momento:

1. Solicitar confirmacao de tratamento de seus dados pessoais;
2. Solicitar acesso aos dados tratados;
3. Requisitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. Pedir a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou
€excessivos;

5. Solicitar portabilidade para outro servigo, quando aplicavel,
6. Revogar o consentimento e requerer a eliminacao de dados tratados com base nele;

7. Obter informagdes sobre as entidades com as quais seus dados foram
compartilhados;

8. Ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as
consequéncias disso.

As solicitagbes poderdo ser feitas mediante comprovacdo de identidade e seréo
respondidas com base na viabilidade técnica, legal e contratual.

Eliminacao e conservacao de dados

Os dados pessoais serado eliminados apds o fim de sua finalidade, salvo quando houver
base legal para sua conservagao, como:
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e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias;

e Estudos por 6rgéaos de pesquisa, com anonimizagao;
e Transferéncia a terceiros conforme a LGPD;

e Prevencao a fraude;

e Protecéo ao crédito;

Legitimo interesse, conforme art. 10 da LGPD.

Nos casos em que nao for tecnicamente viavel a exclusdo completa (por exemplo, por
limitagbes de sistema), os dados serdo desabilitados, ocultados ou arquivados,
conforme orientagdes do art. 113, §2° do Codigo Civil.

Encarregado (DPO)

O Encarregado pelo Tratamento de Dados da Graano €& o responsavel por atender
requisi¢cdes dos titulares e supervisionar a conformidade com a LGPD. O contato com o
DPO podera ser feito por meio do Canal LGPD da Graano, disponivel na plataforma.

Disposicoes Gerais

A Graano nao utiliza processos de tratamento automatizado de dados pessoais com
efeitos juridicos ou decis6es que impactem o Usuario sem supervisao humana. Toda
e qualquer alteragao relevante nesta Politica sera comunicada ao Usuario, inclusive quando
houver necessidade de renovagao de consentimento.

Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica sera regida e interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir controvérsias oriundas deste documento.

A Graano nao é responsavel pelas praticas dessas empresas, e recomendamos que 0s
usuarios consultem as politicas de privacidade de tais terceiros para entender o uso de
tecnologias de rastreamento externo.
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